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MENSAGEM DOS DIRETORES

O Grupo KRUEGER preza pela exceléncia e pela ética, que vao alem
da simples necessidade de cumprir normas legais. Nosso propodsito é
iImpactar positivamente a sociedade na qual estamos inseridos, sejam
nossos clientes, colaboradores, fornecedores ou mesmo a comunidade
de um modo geral.

Queremos que todos tenham orgulho de fazer parte e pertencer ao
Grupo KRUEGER, e para isso precisamos agir com a certeza de que
fazemos o que é certo, com ética, respeito e honestidade.

Nosso Cdodigo de Conduta estabelece padroes os quais todos que
fazem parte do Grupo KRUEGER, ou mantenham alguma relacao,
devem sequir, servindo como um guia para uma conduta integra e
uniforme.

A reputacao de uma companhia é formada pela soma de acoes de
cada um de seus colaboradores, portanto com o comprometimento
individual de cada um dos nossos membros, continuaremos atingindo
nossos resultados e escrevendo uma historia de sucesso.

Leia com cuidado e atencao nosso Codigo de Conduta, este se torna o
documento oficial que reune todos os principios e diretrizes, e norteia
todas as acoes e condutas do Grupo KRUEGER.

ATENCIOSAMENTE,
DIRETORIA - GRUPO KRUEGER
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01. APRESENTACAO

1 1 Nossa sociedade é regida por diversos principios que orientam condutas
®
individuais e coletivas. O mesmo acontece dentro das empresas, que definem
diretrizes e compartilham-nas com clientes, parceiros e demais interessados.
<L A partir dos valores do Grupo Krueger, foram definidas diretrizes que devem
D) ser observadas e seguidas por todos os colaboradores e publicos de rela-
CD) cionamento, de forma transparente, respeitosa e coerente.
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01. APRESENTACAO

MISSAO

-l
N

Prover servicos ligados a cadeia de comercio exterior, em ambito nacional,

por meio de solucodes inteligentes e sofisticadas, com a aplicacao das

melhores praticas de mercado, proporcionando seguranca, competitividade

e agregando valor aos clientes.

VISAO

Estar entre as principais empresas brasileiras do segmento de prestacao de
servico de comércio exterior, sendo referéncia em inteligéncia, facilitacao

e inovacao.

VALORES

Agir com Inteligéncia e Prontidao;
Ajudar e Cooperar,;
Atuar com Transparéncia;

Explorar Possibilidades;

NOSSA CULTURA: MISSAOQ, VISAO E VALORES

Ser ético, incondicionalmente;

Valorizar e Potencializar as Pessoas.
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01. APRESENTACAO

0 Cédigo de Etica e Conduta se aplica aos membros da Diretoria Executiva,

-l
G

Lideres, Colaboradores, Estagiarios, Aprendizes, Representantes e Prestadores
de Servicgos, tanto no Brasil quanto no Exterior. Constitui um compromisso
individual e coletivo de todos em cumprir e promover este Cédigo de Etica
e Conduta em todas as etapas da cadeia produtiva do Grupo Krueger e nas

interacoes com nossos publicos de interesse.

Os colaboradores das empresas do Grupo Krueger terao acesso a este

Cddigo de Etica e Conduta em formato digital, e o Grupo se compromete a

oferecer treinamentos periddicos sobre os temas abrangidos.

/ v,

TODO COLABORADOR DEVE:

A QUEM SE APLICA

- Ler e implementar os valores, principios e regras do Cédigo de Etica

e Conduta em suas atividades diarias;

« Buscar auxilio imediato com seu Gestor Direto, Diretoria ou Recursos
Humanos, sempre que tiver qualquer preocupacao ou pergunta

referente & aplicacdo do Cédigo de Etica e Conduta.

\_ /
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01. APRESENTACAO

« Cumprir a legislacao vigente no Brasil e em paises em que atua, e

)
S

os direitos fundamentais previstos na Constituicao Federal;

- Cumprir todas as diretrizes, politicas, normas e procedimentos da

Empresa, pertinentes a sua area de atuacao;

- Ser guardiao da cultura do Grupo Krueger e dar exemplo de postura

ética;

- Agir com honestidade, sinceridade, lealdade e respeito para com os
colegas de trabalho, com os terceirizados e com todos os parceiros

de negocios, em todas as situacoes;

 Agir para que quaisquer praticas ilegais, uma vez identificadas,
sejam imediatamente reportadas ao Grupo Krueger, por meio
dos canais disponiveis de denuncia, para que todas as medidas

necessarias sejam adotadas;

- Desempenhar as fungoes com cuidado e diligéncia, voltadas a

responsabilidade social e ao meio ambiente;

DIRETRIZES DE COMPORTAMENTO

- Respeitar a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem dos

demais;

» Zelar pelo nome e reputacao do Grupo Krueger em toda a sociedade.

Todas as nossas acoes devem ser orientadas nesse sentido;

- Honrar os compromissos assumidos, respeitando prazos, atenden-

do demandas e cumprindo acordos;

<C
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01. APRESENTACAO

» Observar as regras da concorréncia livre e leal, ou seja, nao pode-

)
S

mos influenciar de forma desleal e que venha a ferir nossa ética

e moral, seja de forma direta ou indireta em seu resultado;
 Observar as regras e diretrizes de seguranca do trabalho;

- Informar imediatamente a sua lideranga e/ou a area de integridade

qualquer ato que seja contrario aos valores do Grupo Krueger;

- Informar ao seu lider ou ao gestor de pessoas da sua area sempre
gue um parente se candidatar a uma vaga de trabalho no Grupo

Krueger;

- Proteger os bens e patrimonio da Empresa com o0 mesmo zelo
que aplicamos aos nossos, sejam eles equipamentos de trabalho,

bens de comércio, informacoes importantes e sensiveis;

* Prevenir danos, evitar o mau uso dos bens da Empresa, impedir o

uso ilegal e cuidar para que nao ocorram perdas, furtos ou desvios;

- Utilizar os recursos da Empresa somente para os propdsitos do

DIRETRIZES DE COMPORTAMENTO

Grupo Krueger;
- Obter resultados de forma transparente e integra;

 Elaborar relatorios, informes e outros documentos de forma correta

e fiel aos dados;

- Combater o uso indevido da marca do Grupo Krueger, levando

ao conhecimento da Empresa qualquer informacao de ato que

< cologue em risco a sua reputacao;

2 \_ /
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01. APRESENTACAO

- Buscar formas de mitigar os impactos ambientais de nossas

)
S

operacoes e incorporar acoes que ajudem a melhorar as condicoes
ambientais do nosso planeta. No minimo, todos ndés devemos
seguir a legislacao e a regulamentacao ambiental vigente em

todos os locais nos quais atuamos;

« Manter sigilo absoluto sobre informacodes gerais e sobre as estra-

tégias do Grupo Krueger, nao as fornecendo a terceiros;

- Manter bom relacionamento e sinergia com equipes internas e

das empresas coligadas;

» Priorizar sempre o uso de linguagem clara e objetiva entre os

colaboradores e equipes.

\_ /

DIRETRIZES DE COMPORTAMENTO
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01. APRESENTACAO

—
iy

O Grupo Krueger trabalha para que todos os colaboradores
sejam fiéis a esses preceitos e saibam que o respeito ao Codigo

de Etica e Conduta é condicdo para se manter empregado na
Empresa.

DIRETRIZES DE COMPORTAMENTO

N KRUECER Bra=Ke» %KRUEGER KRG [ 55

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAA GESTAO ADUANEIRA LOGISTICS
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02. COMPROMISSO ETICO E LEGAL

O Grupo Krueger respeita a legislacao brasileira e a legislacao dos paises

N
N

em que atua.

e %

VISANDO AOS NOSSOS VALORES E PRINCIPIOS, O GRUPO
KRUEGER NAO COMPACTUA COM PRATICAS QUE VIOLEM 0S
PROCEDIMENTOS INTERNOS DA EMPRESA, O MEIO AMBIEN-
TE, A CONCORRENCIA PUBLICA, NORMAS TRABALHISTAS,
TRIBUTARIAS, DO CONSUMIDOR E DEMAIS CONDUTAS NAO
PERMITIDAS NAS LEIS VIGENTES E EM ESPECIAL:

| EGISLACAO

a) Leide Lavagem de dinheiro (Lei 9.613/98, al-
terada pela Lei 12.863/12);

b) Lei de Defesa da Concorréncia (Lei 12.529/11);

c) Codigo Penal (Lei 2.848/40);

d) Consolidacéo das Leis de Trabalho (Decreto-Lei 5.452/43);
e) Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei 8.069/90)

f) Lei de Licitagcoes (Lei 8.666/93, Lei 10.520/2002,
Lei 12.462/2011, entre outros)

g) Cddigo do Consumidor (Lei 8.078/90)
h) Lei de Protecao aos Dados (13.709/2018)

i) Lei Anticorrupgao (12.846/13) e Decreto 8.420/15

\_ /
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02. COMPROMISSO ETICO E LEGAL

2.2 O Grupo Krueger respeita e promove as leis e fundamentos dos Direitos
Humanos, mantendo relacao de respeito e cordialidade, valorizando as
necessidades de todos, para garantia da dignidade, saude, valorizacao da
diversidade e do exercicio de cidadania, e repudia e combate a pratica de

situacoes discriminatorias.

O Grupo Krueger nao utiliza e tampouco apoia a utilizacao do trabalho forca-

JUMANOS

do e/ou condicOes analogas a escravidao em suas atividades, assim como
repudia e atua contra praticas de trabalho infantil. Somos comprometidos

com a igualdade de oportunidades e, para tanto, prezamos por um processo

de recrutamento e selegao, contratagdo, promogao e treinamentos focados

DIREITOS

nas competéncias técnicas e comportamentais de maneira imparcial inde-

pendente do grau de vinculo com as liderancas do Grupo Krueger.
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02. COMPROMISSO ETICO E LEGAL

O Grupo Krueger garante o direito a liberdade de expressao aos seus

N
w

colaboradores, nos termos garantidos pela Constituicao Federal, e nao
apoia qualquer forma de cerceamento a esse direito. Ainda nos termos da
Constituicao Federal, € certo que o referido direito vem acompanhado da
responsabilidade de cada um sobre a forma de expressao e postura nos

ambientes de trabalho e externo.

E importante ressaltar que, mesmo no ambiente externo, os colaboradores

tém a sua imagem associada ao Grupo Krueger, desta forma, embora seja

garantido o direito a liberdade de expressao, todos devem resguardar postura
integra e respeitosa em qualquer ocasiao, dentro e fora da Empresa, em

qualquer ambiente, seja ele virtual ou nao.

LIBERDADE EXPRESSAO

E compromisso de todos manter, no Grupo Krueger, um ambiente de tra-
balho em que haja liberdade para sanar duvidas, registro de preocupacoes
e percepcoes de irregularidades de forma ampla. Retaliacdes de qualquer

ordem nao sao toleradas.
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02. COMPROMISSO ETICO E LEGAL

L1l
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=
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D_: O direito a privacidade € um direito humano constituido pela Constituicao
& Federal no artigo 5° inciso X que tratou de proteger a privacidade, assegu-
rando que sao inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem
das pessoas, garantindo o direito a indenizacao pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacao.
E dever de todos os colaboradores do Grupo Krueger seguir rigorosamente
o direito a privacidade de seus pares, lideres e subordinados.
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02. COMPROMISSO ETICO E LEGAL

2 5 Promover a diversidade e a equidade de género dentro do Grupo Krueger €
®
estimular, através da mistura de pessoas, ideias e experiéncias diferentes,
] a criatividade e inovacao na superacao dos desaflos. Enxergamos isso
(A como fator fundamental para o aperfeicoamento das relacdes de trabalho
M no ambiente corporativo, em que o respeito e a igualdade de direitos sao
) premissas basicas para o encontro de novas perspectivas e solucoes.
L 50 & tolerado qualquer discriminacs b ligia
> Nao é tolerado qualquer discriminacao com base em raca, cor, religiao,
5 género, idade, nacionalidade, orientacao sexual, estado civil, deficiéncia ou
< qualquer outra caracteristica pessoal, e nos empenhamos em combater
@, qualquer forma de preconceito, promovendo um ambiente sem discrimina-
1L cao e com oportunidades iguais para todos.
LI
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02. COMPROMISSO ETICO E LEGAL

2 6 E compromisso do Grupo Krueger zelar pela saude fisica e mental dos
o
colaboradores, e é proibido qualquer manifestacao de violéncia psicoldgica
N ou assedio, seja de ordem moral ou sexual.
5 E dever e direito de cada colaborador ndo praticar, nem se submeter, a atos
\LLJ de assédio moral ou sexual, bem como reportar sobre eventuais transgres-
N sOes e transgressores.
| E proibido praticar ou compactuar com qualquer tipo de situac&o, real ou
% aparente, que envolva a pratica de atos de violéncia fisica ou psicoldogica,
() como discriminagao, ameaca, chantagem, ou de natureza ofensiva, humi-
8_) lhante, impertinente ou hostil, que possam ser interpretados como injuria,
LL| calunia, difamacao, assédio moral ou sexual.
=
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02. COMPROMISSO ETICO E LEGAL

2 7 E preservado o direito constitucional & liberdade politica e religiosa, bem
como o direito a livre associacao a atividades sindicais, respeitando e
N resguardando os direitos de todos. Contudo, € orientado que as atividades
<( politico-partidarias e religiosas sejam realizadas fora do horario de trabalho,
)
O sem o0 uso dos recursos ou das dependéncias do Grupo Krueger com esta
@) finalidade, e sem a associagao de suas marcas.
L1 Nao € permitido utilizar os recursos do Grupo Krueger para apoio e/ou
ad L . " "
] contribuicoes para partidos politicos ou campanhas politicas.
2
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03. COMPROMISSO COM A VIDA

\
1] | Sao de extremo valor para o Grupo Krueger a saude, a qualidade de
\% vida e a seguranca de todos os colaboradores e parceiros. Dessa
< forma, € obrigatorio o zelo com o0s processos e procedimentos de
)
| seguranca.
f):“ Solicita-se atengao ao uso de uniformes (quando necessario) e equi-
<Z]: pamentos de seguranca individual (EPI) necessarios as atividades
Y cotidianas. Como cuidado adicional, é esperado que o colaborador
(:)D comunique a gestao imediata qualquer situacao que ameace a
L1 ] integridade fisica de pessoas dentro das dependéncias do Grupo
o)
Krueger.
O Grupo Krueger incentiva o equilibrio fisico, emocional,
intelectual e social de seus colaboradores e estimula
a adocado e a manutencao de habitos saudaveis para
0 bem-estar e a seguranca de todos.
\ %
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03. COMPROMISSO COM A VIDA

3.1
\
] - ALCOOL: E proibido realizar qualquer atividade relacionada ao
() Grupo Krueger sob efeito de bebidas alcodlicas. E terminantemente
)
< proibido ingressar e/ou permanecer no ambiente de trabalho ou rea-
V) lizar qualquer outra atividade relacionada ao Grupo Krueger sob feito
I ° 7 e .
< de bebidas alcodlicas e/ou drogas, assim como 0 seu consumo nas
O dependéncias da empresa. O consumo de bebidas alcodlicas, em
< carater de confraternizacao, em jantares ou solenidades, podera ser
% permitido, desde que prévia e expressamente autorizado pela diretoria
@) e pela area de Recursos Humanos. Porém, se o colaborador for dirigir,
LL] " o . . . .
N nao deve ingerir bebidas alcodlicas, conforme legislacao aplicavel.
- DROGAS: E proibido o consumo, a posse, 0 ingresso e/ou a perma-
néncia sob efeito de qualquer tipo de droga ilicita nas dependéncias
ou em atividades relacionadas ao Grupo Krueger.
e _/
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03. COMPROMISSO COM A VIDA

) )
% +  PORTE DE ARMAS: E proibido o porte ou guarda de qualquer tipo
) de armas nas dependéncias ou atividades relacionadas ao Grupo
C</E) Krueger. Os prestadores de servico que eventualmente venham a uti-
| lizar armas como ferramenta de trabalho deverao estar devidamente
EE)“ autorizados, identificados e tecnicamente habilitados para tanto.
< - VIOLENCIA: E proibido qualquer tipo de violéncia, seja ela fisica,
% psicologica, sexual, patrimonial, moral ou qualquer outra, contra
(D qualquer pessoa, nas dependéncias ou em atividades relacionadas
LI
N ao Grupo Krueger.
Lembre-se - € proibido:
« Fumar no local de trabalho, exceto nos locais expres-
samente indicados pelo Grupo Krueger.
<C
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03. COMPROMISSO COM A VIDA

Conduzimos nossos negocios com responsabilidade socioambiental, con-

o
N

tribuindo para o desenvolvimento sustentavel, e estamos comprometidos
em minimizar o impacto ambiental de nossos processos e atividades.
Cumprimos todas as leis, regulamentos e procedimentos ambientais apli-
caveis, bem como compromissos com praticas sustentaveis e de protecao

ambiental.

- v,

DENTRE OS COMPROMISSOS DE
SUSTENTABILIDADE, DESTACAMOS OS SEGUINTES:

a) Reduzir os possiveis impactos socioambientais dos nossos negocios;

b) Promover o consumo consciente;

c) Promover ambiente de negdcios ético e sustentavel;

d) Estabelecer parcerias visando a geracdo de valor compartilhado.

\_ /

MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE
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03. COMPROMISSO COM A VIDA

o
N

-

MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE

\_

CABE A TODOS OS COLABORADORES DO GRUPO
KRUEGER, NO EXERCICIO DE SUAS ATRIBUICOES:

 Ter compromisso com a preservacao do Meio Ambiente, especial
respeito e expresso cumprimento de todas as normas, diretrizes e

leis, bem como valorizar a biodiversidade;

» Identificar perigos, avaliar riscos e, sempre que possivel, iniciar
acoes corretivas e preventivas, de acordo com as normas e leis

vigentes, comunicando tais iniciativas aos responsaveis;

* Divulgar e valorizar, dentro e fora do Grupo Krueger, uma cultura
de consumo racional e sustentavel, a partir de processos simples
de reciclagem, coleta seletiva de lixo e uso consciente de agua e

energia,

» Participar, com entusiasmo e dedicacao, de iniciativas ou campa-
nhas internas de esclarecimento e de educacao que tenham por
objetivo a criacdo de uma “consciéncia ambiental” com o objetivo

de preservar o meio ambiente para esta e para as futuras geragoes;

« Atuar proativamente em favor das melhores praticas ambientais e
adotando acoes que busquem melhorar a qualidade de vida das

PESSOas.

DE CONDUTA

CODIGO
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04. PROPOSITO

O proposito do Grupo
Krueger é a
acreditamos que so €
possivel alcanca-la por

meio da criacao de um

ambiente propicio, Kel¥ls

envolve [ e RaUIE
=1 70CO NoO resultado.
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04. PROPOSITO

Acreditamos que a exceléncia é o resultado de um processo de busca cons-

-
-

tante pela melhoria continua, inovacao, estratégia e atencao aos detalhes.
Desta forma, em tudo que nos dispomos a fazer, empregamos dedicacao,

esforco e capricho, visando aos melhores resultados possiveis.

~ v,

TENDO ESTE COMPROMISSO COMO
PRINCIPIO, EIMPORTANTE OBSERVAR QUE
A POSTURA E CONDUTA NO AMBIENTE
CORPORATIVO INFLUENCIAM DIRETAMENTE
NOS RESULTADOS, PORTANTO ORIENTA-SE:

a) Considerar sempre o interesse coletivo acima dos interesses indi-
viduais;

b) Focar em acoes e pensamentos direcionados para a melhoria
continua;

c) Entender o objetivo das atividades desempenhadas, e agir com
foco no resultado;

d) Praticar a escuta ativa, sempre sendo receptivo a criticas e novas
ideias;

COMPROMISS0O COM A EXCELENCIA

e) Comunicar-se com Objetividade, Clareza e Transparéncia;

f) Entender que o reconhecimento do erro é o primeiro passo para o
processo de melhoria;

g) Fazer o melhor com os recursos disponiveis.

\_ /
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04. PROPOSITO

O Grupo Krueger reconhece o capital humano como um dos principais

-
N

pilares da Organizacao. Valorizar e potencializar o desenvolvimento dos

colaboradores sado compromissos assumidos pelo Grupo.

A cooperacao e o trabalho em equipe sao grandes aliados da cultura da
empresa, por isso prezamos por um ambiente saudavel e harmonioso para

se trabalhar.

O Grupo Krueger busca conciliar as necessidades do negocio com a va-
lorizagcao das pessoas, por meio de processos que proporcionem o seu
desenvolvimento, considerando o mérito como base do reconhecimento

profissional.

VALORIZACAO DO CAPITAL HUMANO

<
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04. PROPOSITO

o
w
~

\_

a) Atender as necessidades dos nossos colaboradores, sempre

que possivel;

b) Estimular os nossos colaboradores a buscar o equilibrio entre a

vida pessoal e profissional;
c) Promover salarios e beneficios competitivos;
d) Valorizar a competéncia acima da competicao;

e) Apoiar o colaborador no desenvolvimento de sua carreira e novos

aprendizados;

f) Proporcionar programas de saude e bem-estar para apoiar a

saude fisica e mental;

g) Promover um ambiente inclusivo e diverso, onde todos os cola-

boradores se sintam valorizados e respeitados.

COMPROMISSO DO GRUPO KRUEGER COM O COLABORADOR

DE CONDUTA

CODIGO
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04. PROPOSITO

4 4 Desde sua fundacao, o Grupo Krueger tem como premissas a competéncia,
a conduta ética e impacto positivo nas sociedades em que esta inserido.
Y Essas premissas norteiam a conduta das pessoas que fazem parte do
QI) contexto da Empresa, reforcando vinculos de respeito e conflanga entre 0s
% colaboradores e parceiros.
Y
||
an
; Queremos gue todos que
O
T fazem parte do Grupo Krueger,
3 seja direta ou indiretamente,
ad
O Slalelglor guiho[Eaglpertencer,
com a certeza de gue nos es-
forcamos para|erdsgernal=lalels
para nos, para nossos clientes
e para a sociedade.
o é 33
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05. CONDUTA, COMPROMISSO E RESPONSABILIDADES

o1
-

-

COMPORTAMENTOS ESPERADOS
DOS COLABORADORES:

 CORTESIA E RESPEITO:
Pautar as relacbées profissionais com cortesia, respeito mutuo e
igualdade de direitos. As liderancas devem se empenhar para que
0 espirito de equipe, a lealdade, a transparéncia e a confianca pre-
dominem, promovendo um ambiente de trabalho harmonioso e

colaborativo.

 TRABALHO EM EQUIPE:
Incentivar o trabalho em equipe, respeitando a individualidade e
buscando o consenso entre as partes, promovendo a cooperacao

entre os colaboradores e a integracao entre as equipes.

»  PROATIVIDADE E INOVACAO:

POSTURA E COMPORTAMENTO

Incentivar o olhar critico dos colaboradores, o levantamento de
possibilidades em sua rotina de trabalho, a atuacao com criatividade,

e a acao com inteligéncia e prontidao.

« ETICA E INTEGRIDADE:
Ser ético, incondicionalmente, em toda e qualquer situacdo que

envolva o Grupo Krueger e todos aqueles com quem se relaciona.

\_ /
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05. CONDUTA, COMPROMISSO E RESPONSABILIDADES

o1
-

-

COMPORTAMENTOS ESPERADOS DOS
COLABORADORES:

» COMUNICACAO DE IRREGULARIDADES:
Comunicar imediatamente ao superior direto sobre qualquer ato ou

OMISSao que seja contrario aos interesses do Grupo Krueger.

 CONDUTA DE RISCO:
Buscar imediatamente seu superior imediato em situacbées que
oferecam riscos iminentes, sejam riscos inerentes ao processo ou

a seguranca.

+ COMBATE A DISCRIMINACAO:
N&o compactuar, em hipotese alguma, com atitudes de discrimi-
nacao, qualquer que seja a origem, lembrando que a diversidade €

uma excelente oportunidade de reforcar o nosso desenvolvimento

POSTURA E COMPORTAMENTO

enquanto sociedade.

« ESCUTA ATIVA:
Praticar a escuta ativa, ouvindo atentamente o que o outro esta
dizendo, sem interromper ou julgar. A comunicacdo eficaz comeca

com a compreensao mutua.

+ ACAO E COMUNICACAO:
Agir com Objetividade, Clareza, Sinceridade e Transparéncia nas

comunicacoes.

<
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05. CONDUTA, COMPROMISSO E RESPONSABILIDADES

5.2 Este Codigo de Etica e Conduta oferece aos Diretores, Gestores e aos
Recursos Humanos o apoio necessario para o desenvolvimento e multiplica-
<( cao de uma cultura de conformidade, ética e transparéncia. Espera-se que
O . .
— as liderancas do Grupo Krueger garantam que seus liderados conhecam e
< apliquem os preceitos deste Cédigo de Etica e Conduta.
ad
L1l
()
< &
< 4
(D COMPORTAMENTO ESPERADO
— DAS LIDERANCAS:
L1
AR .
<C  LIDERAR ATRAVES DO EXEMPLO:
O Posicionar-se de forma ética e transparente, inspirando seus lide-
rados a seguir 0s mesmaos principios.
 TRATAMENTO DE EQUIDADE:
Assegurar um tratamento de equidade, independentemente de sua
origem (género, raca, religido, etc.).
« COMUNICACAO E FEEDBACKS:
Manter a comunicacao e dialogo sempre ativos com o0s liderados,
transmitindo com clareza as expectativas, metas e objetivos.
<C
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05. CONDUTA, COMPROMISSO E RESPONSABILIDADES

3
N
~

COMPORTAMENTO ESPERADO
DAS LIDERANCAS:

 MERITOCRACIA:
Analisar e solicitar processos de promoc¢ao pautados na competéncia

profissional do colaborador.

- REPUDIO:
Nao compactuar ou exercer atitudes que caracterizem qualquer forma

de asséedio moral ou sexual no ambiente de trabalho.

 APOIO AO DESENVOLVIMENTO:

PAPEL DA LIDERANCA

Apoiar e estimular o desenvolvimento dos colaboradores, permitindo

o crescimento continuo profissional e pessoal.

 SOLIDARIEDADE:
Estimular e reconhecer iniciativas de voluntariado dos colaboradores,
disseminando assim a cultura de solidariedade e a importancia do

trabalho em equipe.
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05. CONDUTA, COMPROMISSO E RESPONSABILIDADES

&
w

TODOS OS COLABORADORES DEVERAO TER COMO
PRINCIPIOS A SATISFAGAO DOS SEUS CLIENTES
E O RESULTADO ECONOMICO DESTA RELACAO.

Para isso, € importante:

INTERNOS E EXTERNOS

Fornecer todas as informacoes solicitadas de forma atualizada e

transparente, permitindo aos clientes tomarem as melhores decisoes

COMPROMISSO COM CLIENTES

NOS negocios;

Atender aos clientes (internos e externos) de forma rapida e
adequada, mesmo quando haja alguma negativa em relacao as suas

solicitacoes;

Garantir a entrega de servicos e/ou produtos com alto padrao

de qualidade, profissionalismo e presteza;

Ser receptivo as opinides dos clientes e analisa-las com o intuito

de melhoria do atendimento dos servigos e/ou produtos;

DE CONDUTA

CODIGO

O oferecimento de servicos de qualidade e exceléncia no atendimento aos
clientes € o grande propdsito do Grupo Krueger. Todo cliente, seja interno
ou externo, ativo ou potencial, deve receber um atendimento com agilidade,

eficiéncia, educacao e transparéncia, refletindo assim os nossos valores.
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05. CONDUTA, COMPROMISSO E RESPONSABILIDADES

- Tratar as informacoes recebidas dos clientes de maneira confi-

&
w

dencial;

-« Oferecer tratamento equitativo a todos, garantindo que os pro-
cedimentos estejam sempre de acordo com as diretrizes éticas e

operacionais do Grupo Krueger,

- Assumir, de maneira franca e transparente, a responsabilidade
por eventuais erros cometidos, e buscar, junto com 0s respectivos

lideres, solucoes que mais convenham aos nossos clientes;

« Valorizar e estimular a conduta ética individual e coletiva;

INTERNOS E EXTERNOS

+ Manter relacionamentos baseados no profissionalismo, confianca,

cooperacao, integracao e respeito as diferencas individuais;

COMPROMISSO COM CLIENTES

- Devemos lembrar que os departamentos da empresa sao unida-
des interdependentes, e 0s processos internos funcionam como uma

engrenagem, ou seja, dependem uns dos outros para funcionar;

- Devem-se respeitar os direitos e interesses dos clientes, desde
que em consonancia com as premissas deste Codigo de Etica e

Conduta.

Sem clientes nao temos razao de existir!
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05. CONDUTA, COMPROMISSO E RESPONSABILIDADES

5 4 Devemos adotar postura e vocabulario compativeis com o ambiente corpo-
®
rativo, com o publico externo, com quem nos relacionamos e com a cultura
N local da comunidade onde atuamos, sendo proibido o uso de linguagens
- depreciativas, e sendo sempre recomendavel a comunicacao de forma clara,
E objetiva e cordial.
af
E Além disso, é fundamental conhecer as regras e diretrizes do ambiente
é]:) onde se esta inserido, seja dentro das dependéncias do Grupo Krueger ou
< em ambientes externos que representam o Grupo Krueger.
<
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05. CONDUTA, COMPROMISSO E RESPONSABILIDADES

O Grupo Krueger valoriza a varieda-

o1
o

de de estilos e entende que roupas
e acessorios sao manifestagcoes
de preferéncias e personalidades,
entretanto algumas regras devem

ser observadas:

- Nas areas e atividades em que
o uniforme é de uso obrigatodrio,
estes devem ser utilizados con-
forme diretrizes internas e normas

de seguranca aplicaveis.

+ E proibido o uso de vestimentas com simbolos, emblemas ou textos
gue remetam a equipes esportivas, de conotacao politica ou que remetam

a discriminacao, seja de qualquer natureza.

+ Sugere-se que todos os colaboradores do Grupo Krueger usem roupas

COMPORTAMENTO E VESTUARIO

adequadas e compativeis ao ambiente de trabalho ou ambientes externos
em que estejam representando o Grupo Krueger. A recomendacao é evitar
exageros para que a roupa e/ou comportamento nao se sobreponham ao

profissionalismo.
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06. CONFLITO DE INTERESSES

O conflito de interesses € uma situacao na qual os interesses do Grupo
Krueger sao diferentes dos interesses pessoais, dos interesses de familiares
proximos ou de pessoas com quem mantemos uma relacao pessoal ou
comercial. Devem-se evitar situacoes como esta, que podem afetar seu
julgamento, mesmo quando considerar que seu julgamento nao esta sendo

afetado.

E essencial ser independente para reportar qualquer compromisso ou vinculo

que possa criar um conflito de interesses em potencial.

Sao reguladas as situagoes que podem gerar este tipo de conflito. Em certos
casos, isto inclui proibicao explicita, e, em outros, inclui verificagao prévia,

notificacao ou autorizagao.

Os colaboradores que se encontrarem em uma situacao real ou potencial

CONFLITO DE INTERESSES o

de conflito de interesses, devem comunicar imediatamente ao seu gestor
imediato, bem como se abster de participar de quaisquer decisoes relacio-
nadas a situacoes de conflito de interesses, considerando que, encontrar-se
nessa situacao ndo é necessariamente uma violacdo ao Codigo de Etica e

Conduta, mas nao reporta-la sera considerada uma violacao.
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06. CONFLITO DE INTERESSES

O

- Envolver-se, direta ou indiretamente, em quaisquer atividades que
conflitem ou sejam concorrentes com 0s negocios e interesses do
Grupo Krueger.

NAO E PERMITIDO:

- Divulgar ou fazer uso de informacao privilegiada, obtida em razao
de suas atividades profissionais, em beneficio proprio ou de terceiros.

 Prestar servicos, ainda que eventuais, a empresas concorrentes
das empresas do Grupo Krueger.

- Valer-se da sua posicao no Grupo Krueger para obter favores,
vantagens ou beneficios, para si ou para outros.

+ Permitir que o exercicio de atividade paralela (ndo conflitante
com os interesses do Grupo Krueger) retire o foco e os esfor¢cos no
desempenho de suas atividades regulares na Empresa.

« Utilizar o horario de trabalho definido em contrato, bem como
recursos e ferramentas de trabalho, para a realizacao de ativida-
des particulares, em detrimento das atividades exercidas no Grupo
Krueger ou incompativeis com estas.
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ONDE CONFLITO DE INTERESSES
OCORRE COM MAIOR FREQUENCIA?

- No exercicio de atividades paralelas;
«  Em funcéo de parentesco ou de relacionamentos afetivos;
« Em investimentos e participacdes acionarias,

+ No uso indevido de informacbées profissionais;

- No recebimento de brindes e hospitalidades.
45
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06. CONFLITO DE INTERESSES

NOSSAS PRATICAS:

- Nossas admissoes, contratacoes e negociacoes devem observar
critérios técnicos, sem qualquer tipo de favorecimento decorrente

de vinculos de parentesco ou afetivos;

- Admitimos profissionais para atender as necessidades de negé-

cio do Grupo Krueger, com base em suas qualificacoes profissionais,
e nao tomamos decisdes de contratacao para beneficiar parentes
de colaboradores, clientes, fornecedores, agentes publicos ou do

Poder Publico;

+ Colaboradores que possuam relacao de parentesco ou afetiva
com fornecedores, prestadores de servico, clientes ou parceiros

devem se abster de participar de quaisquer avaliagoes, aprovacgoes,

CONFLITO DE INTERESSES o

gestao, fiscalizacao, negociacoes e demais decisdes que envolvam

d empresa.

\_ /

s o

EM CASO DE DUVIDAS:

« Seja transparente e consulte seu gestor imediato ou o setor de
Recursos Humanos.

« Encaminhe uma consulta ao e-mail
conduta@grupo-krueger.com.

\_ /
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0/. BRINDES, PRESENTES, CONVITES E HOSPITALIDADES

~

Os brindes, presentes, convites e hospi-
talidades oferecidos aos colaboradores

do Grupo Krueger merecem atencao

especial, pois podem denotar potencial
favorecimento em detrimento dos inter-

esses do Grupo Krueger.

F responsabilidade de todos conhecer
as restricoes relacionadas a concessao
e recebimento de brindes, presentes,
convites e hospitalidades, e cumprir to-
das as orientacoes e aprovacoes aqui

estabelecidas.

BRINDES, PRESENTES, CONVITES E HOSPITALIDADES
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0/. BRINDES, PRESENTES, CONVITES E HOSPITALIDADES

7.1.1 RECEBIMENTO

N
-

- O Grupo Krueger nao proibe que seus colaboradores recebam

brindes e presentes, assim como vale-presentes/vouchers, desde

que sejam ocasionais e que o valor esteja limitado a RS 200,00 (du-

zentos reais). Ressalta-se que o valor é apenas um direcional, pois o

recebimento ndao podera ocorrer em caso de conflito de interesses

ou para determinar uma conduta de quem recebe o item.

+  Orecebimento de quaisquer brindes ou presentes deve ser comu-
nicado ao Comité de Conduta pelo e-mail conduta@grupo-krueger.

com.

BRINDES E PRESENTES

« Caso o valor do brinde ou presente ultrapasse o estabelecido pelo
Grupo Krueger, ou entdo caracterize conflito de interesses, devera ser
recusado pelo colaborador. Na hipotese de nao ser possivel recusa-lo,
seja por questdes culturais ou por conta da logistica para devolucao,
consulte o Comité de Conduta pelo e-mail conduta@grupo-krueger.

com, que ira definir o melhor encaminhamento.
+ E proibido o recebimento de quaisquer valores monetarios.

+  E importante manter um registro de todos os brindes, presentes,
convites e hospitalidades recebidos e concedidos, para garantir

transparéncia e facilitar auditorias.

49

GRUPO
KRUEGER

DE CONDUTA

CODIGO




0/. BRINDES, PRESENTES, CONVITES E HOSPITALIDADES

7.1.1 RECEBIMENTO

N
-

- Brindes de baixo valor, como canetas ou calendarios, que sao
distribuidos amplamente como parte de campanhas, sao aceitaveis,

@ NA0 é necessario comunicar o seu recebimento.

- Convites para eventos corporativos que tenham um claro proposito
de negocios podem ser aceitos com a devida aprovacgao da Diretoria.

7.1.2 OFERECIMENTO

« O oferecimento de brindes e presentes por parte do Grupo Krueger

e de seus colaboradores para sua rede de relacionamentos deve ser

BRINDES E PRESENTES

aprovado pela Diretoria Executiva, e estar igualmente limitado a RS
200,00 (duzentos reais), salvo em situacoes analisadas previamente

pela Diretoria.

+ E proibida a concessao de qualquer brinde, presente, convites e

hospitalidades a agentes publicos.

+  E importante manter um registro detalhado de todos os brindes e
presentes oferecidos, incluindo o valor, o destinatario e a justificativa

para o oferecimento.

« 0O brinde ou presente deve estar em conformidade com as politicas

internas do Grupo Krueger e das leis locais.

 Preferir brindes que tenham um valor simbdlico ou promocional,

como itens de marca do Grupo, em vez de itens de alto valor.
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0/. BRINDES, PRESENTES, CONVITES E HOSPITALIDADES

O recebimento de hospitalidade, convites para eventos, cursos e ofertas

=
N

similares deve ocorrer de acordo com elevados padrdes éticos e de integri-
dade. Nao podem estar atrelados a obtencao de ganhos pessoais indevidos,
recompensa por um negdcio fechado ou troca de favores ou beneficios,

seja de forma implicita ou explicita.

Com relacao a convites de refeicoes, podem ser aceitos desde que em um
contexto de discussao de negocios relevante para a empresa, e € necessario
que as pessoas envolvidas sejam diretamente ligadas ao tema. Além disso,

preferencialmente um colega ou gestor deve acompanhar.

Convites para que colaboradores do Grupo Krueger venham
a palestrar e participar de eventos em nome da empresa,
somente podem ser aceitos mediante autorizacao previa da

Diretoria Executiva. A escolha de quem ira representar
o Grupo Krueger no evento também deve ser feita pela Diretoria
Executiva.

CONVITES E HOSPITALIDADES

o)
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0/. BRINDES, PRESENTES, CONVITES E HOSPITALIDADES

Nenhum tipo de presente, convite ou hospitalidade deve ser aceito com

o~
w

frequéncia pelos colaboradores, de forma que possa aparentar alguma

vantagem indevida.

O colaborador deve sempre conversar com sua gestao imediata sobre a
oferta recebida, e cabe a esta autorizar ou ndo o aceite, avaliando as con-
dicOes gerais do convite. Em caso de duvidas, deve-se recorrer ao Comité

de Conduta.

E importante que os fornecedores e parceiros comerciais conhecam 0s
limites de recebimento de brindes e presentes do Grupo Krueger, e cabe ao

gestor comunicar e reforcar os parametros em suas equipes.

Todo colaborador que receber um brinde, presente ou hospi-
talidade, mesmo que dentro dos parametros estabelecidos no

presente Codigo de Conduta, devera informar o recebimento
ao Comite de Conduta.

O recebimento de brindes de valor simbdlico nao precisa ser reportado. Ex.:

lapis, agenda, calendario, chaveiro, entre outros.

INFORMACOES GERAIS RELACIONADAS
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08. RELACIONAMENTOS

Valorizamos o capital humano do Grupo Krueger: nossos colaboradores sao

&0
=

a base do nosso jeito de ser e fazer. Para o Grupo Krueger, tao importante
quanto o resultado, é a forma como ele é gerado. Por isso, levamos em
consideracao nao so questoes financeiras, mas também o que é relevante

para 0s Nossos colaboradores, clientes, parceiros de negocio e fornecedores.

Acreditamos que o ambiente profissional precisa ser ético, inspirar a res-
ponsabilidade, 0 compromisso e a conflanga, mas, também, deve ser leve,
saudavel, seguro e agradavel. O relacionamento com os colaboradores deve
ser acolhedor, baseado no respeito e na igualdade de direitos. E dever de

todos zelar por esse ambiente, cabendo aos gestores ser o exemplo.

RELACIONAMENTO COM OS5 COLABORADORES
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08. RELACIONAMENTOS

8 2 Os colaboradores do Grupo Krueger sao incentivados a ir além das expec-
o
tativas, para que seu desempenho contribua com um ambiente inovador,
< refletido em processos e servigos reconhecidamente diferenciados.
ad O ambiente de trabalho do Grupo Krueger deve ser harmonioso e em siner-
1]
- gia. No convivio entre as equipes de trabalho, os gestores sao orientados a
Z incentivar o desenvolvimento profissional de todos os niveis hierarquicos,
O visando a exceléncia das atividades e a clareza de objetivos.
<
L
<C
|_
a
o = 55
O O
H O
o GRUPO
‘O
O o KRUEGER




08. RELACIONAMENTOS

8 3 No ambiente de trabalho, os relacionamentos profissionais podem coexistir
com os afetivos. Entretanto, as questoes intimas e particulares nao devem
8 (I_IJJ) interferir na rotina de trabalho, sejam elas discuss6es ou demonstragcoes
< % publicas de afeto.
= O
Z < " . . . .
L O O Grupo Krueger nao € contrario a relacionamentos afetivos, nem arelacao
X O
& ?E de parentesco entre colaboradores, desde que nao haja conflitos de inte-
% 5 resses nos termos deste Codigo de Conduta Etica e das diretrizes internas
O
O do Grupo Krueger.
< W
O (-
5 Z Compartilhe com o seu gestor caso tenha algum relacionamento afetivo
Ll LLd
5 ou de parentesco com algum colaborador, pois, com a transparéncia, mais
<>E fortalecida fica a relacao de conflanca e assim pode-se evitar situacoes de
E potencial conflito de interesse.
L
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08. RELACIONAMENTOS

O Grupo Krueger reconhece a importancia de todos os meios de comuni-

o0
rN

cacao, assim como o direito a liberdade de expressao.

Entretanto, toda e qualquer solicitacao de declaracdes ou entrevistas a
imprensa ou entidades externas (jornais, radios, televisao, sites, blogs ou
outros veiculos de comunicagao) em nome do Grupo Krueger, deve ser
submetida pelo colaborador através do e-mail conduta@grupo-krueger.com
com o assunto: “Relagcdes com a Imprensa”. Os responsaveis avaliarao a
conveniéncia e o interesse da Empresa. Em seguida solicitarao autorizacao
para a Diretoria e, caso esta seja positiva, orientarao o colaborador sobre

como proceder em relacao a tratativa e ao conteudo.

~Y

RELACOES COM A IMPRENSA

Ao ser convidado para participar de eventos e palestras (presenciais ou
virtuais), prestar informacoes para trabalhos académicos ou escrever artigos
sobre o Grupo Krueger, é importante que o colaborador informe previamente
sua gestao imediata para que, juntos, definam o que pode ser divulgado
sem ferir critérios de confidencialidade ou causar prejuizos. E fundamental
compartilhar o convite com a area de comunicacao/RH, que ira apurar e
aprovar, ou nao, os conteudos, para garantir a melhor exposicao para o

colaborador convidado e a Empresa.

A area de marketing ird apoiar com toda orientacao necessaria e fornecera
informacgoes que possam acrescentar ao trabalho ou a palestra, e que nao

sejam prejudiciais ao Grupo Krueger. 57
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08. RELACIONAMENTOS

8 5 Todas as ac¢oes do Grupo Krueger com a comunidade devem ser pautadas
na transparéncia, cordialidade, parceira e pelo cumprimento das leis e
L] regulamentos legais vigentes, visando ao fortalecimento das relacoes.
()
<QE E dever de todos os colaboradores respeitar a tradicdo e a identidade cultural
Z das comunidades, contribuindo com responsabilidade para o desenvolvi-
D) mento e cumprimento das acoes e campanhas comunitarias.
O
O
)
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08. RELACIONAMENTOS

O Grupo Krueger atende a todas as leis vigentes do Brasil e dos paises em

&
o

que atua, apoiando politicas e praticas publicas regidas por principios éticos,
que promovam o desenvolvimento e o bem-estar social, ndo adotando
qualquer iniciativa que possa ser interpretada como influéncia ou conflito

de interesse.

Em caso de fiscalizagoes de qualquer natureza, os colaboradores responsa-
veis pelo atendimento sao orientados a cooperar com os agentes publicos,
cedendo objetivamente as informacdes conforme a legislacéo determina. E
inaceitavel qualquer pratica de corrupc¢ao junto a uma autoridade ou servidor

da administracao publica direta ou indireta.

~Y

O relacionamento com o poder publico deve ter como premissas o res-

peito e a seriedade, visando manter uma relacao integra, transparente e

7/

ACOES COM ORGAOS GOVERNAMENTAIS

em conformidade com a legislacao aplicavel. A atencao dedicada a esse
tema manifesta-se por nossa firme postura ética, coibindo a concessao de

qualgquer vantagem ou privilégio a agentes publicos.

~S
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08. RELACIONAMENTOS

DESSA FORMA E TERMINANTEMENTE PROIBIDO
AO COLABORADOR, PARCEIROS OU TERCEIROS:

oo
o)

Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida
a agente publico (agente publico é todo aquele que exerce — ainda
que transitoriamente ou sem remuneracao, por eleicdo, nomeacao,
designacao, contratacdo ou qualquer forma de investidura ou vinculo
— mandato, cargo, emprego ou funcao publica) ou a terceira pessoa

a ele relacionada;

-  Financiar, custear, patrocinar ou, de qualquer modo, subvencionar a

pratica de atos ilicitos;

~Y

Impedir, dificultar ou fraudar investigacao ou fiscalizacao de orgaos,

entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua atuacao, inclusive

7/

ACOES COM ORGAOS GOVERNAMENTAIS

no ambito das agéncias reguladoras e dos orgaos de fiscalizacao.

\_ /

Caso seja identificado e comprovado qualquer ato listado acima, por parte

~S

de colaborador do Grupo Krueger, as informacoes serao encaminhadas as

autoridades competentes para que sejam tomadas as acoes legais.
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08. RELACIONAMENTOS

As relagcdes com sindicatos e associacoes deverao ser pautadas por uma

&0
N

relacao de respeito e transparéncia. Deve-se reconhecer a legitimidade
dos sindicatos e associag¢oes de classe, ndo praticando qualquer forma de

discriminacao contra os colaboradores que a eles se filiem.

RELACOES COM SINDICATOS E ASSOCIACOES DE CLASSE
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08. RELACIONAMENTOS

O Grupo Krueger assegura uma concorréencia saudavel, isenta de espionagem

&0
co

ou outras praticas que nao estejam associadas a métodos leais ou legais.

- %

NO RELACIONAMENTO COM AS EMPRESAS
CONCORRENTES, DEVEM SER TOMADOS
DETERMINADOS CUIDADOS, ONDE CONSTITUEM
INFRACAO A ORDEM ECONOMICA:

|. Acordar, combinar, manipular ou ajustar precos com o concor-

rente;

Il. Promover, obter ou influenciar a ado¢cdo de conduta comercial

uniforme ou concertada entre concorrentes;
lll. Limitar ou impedir o acesso de novas empresas ao mercado;

IV. Criar dificuldades a constituicao, ao funcionamento ou ao de-

senvolvimento de empresa concorrente.

\_ /

RELACAO COM A CONCORRENCIA
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08. RELACIONAMENTOS

8 9 Os relacionamentos deverao ter como objetivo principal a efetivacao de
@
parcerias duraveis e reciprocamente benéficas, sendo que a selecao de
LL] 8 fornecedores e parceiros é rigorosa, nao sendo permitido qualquer tipo de
o))
% QSJ“ favorecimento, e pautando as negocia¢des na melhor relacao custo-beneficio
Cé % para a empresa e seus clientes. Todo e qualquer tipo de negociacao para a
2 . . . .
CLa L1 ] contratacao de um profissional das entidades com as quais o Grupo Krueger
R
é N tem relacOes comerciais, deve ocorrer por meio de dialogo sustentado na
o L
L % conflanga, ética e transparéncia.
= 0O
8 |<_‘: A selecao e a contratacao de fornecedores sao realizadas com base em
U T L . . .
E H:J critérios técnicos, profissionais, éticos e de preservacao do meio ambiente.
E al
S Todos os fornecedores tém acesso a mesma base de informacoes durante
<ZE 0 processo de negociacao, cotagao e compras.
O
O
< °
d O Grupo Krueger exige de seus fornecedores:
ad
* Idoneidade, cumprimento da legislacao trabalhista, previdenciaria,
tributaria, anticorrupcao (Lei 12.846/2013), defesa da concorréncia
(Lei 12.529/2011) e de prevencao a lavagem de dinheiro (Lei 9.613/98)
e outras aplicaveis ao seu negdcio, em especial a nao utilizacao de
mao de obra infantil e escrava;
- Padrbes éticos compativeis com os do Grupo Krueger, conforme
descritos neste Manual de Conduta Etica, e observando-se a exceléncia
em servicos e melhores praticas;
=
-
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08. RELACIONAMENTOS

- Confidencialidade e sigilo sobre dados e informacdes que venham
Ll ) a ter acesso por qualguer meio ou forma durante o processo de
o O .
% O contratacao ou no desempenho de trabalhos no Grupo Krueger ou
O i para o Grupo Krueger;
S LL]
D
Eu) % - Declaragao de conhecimento e compromisso de observancia deste
Z ,
ad Clﬁ Manual de Conduta Etica a cada processo de negociacao, ficando a
O
L % area administrativa do Grupo Krueger responsavel pela guarda de tais
= 0O
O < documentos de adesao;
Q5
E %  Que nao ofertem ou recebam propina, suborno ou similares, de/a
Z QO
LL qualquer pessoa juridica ou fisica, de direito publico ou privado;
=
% - O cumprimento integral das diretrizes aqui estabelecidas e, em
(;E) caso de infracoes ou irregularidades, o Grupo Krueger podera aplicar
d qualquer das seguintes medidas: adverténcia, suspensao ou rescisao
ad
contratual;
- Concordarem em ter suas operacoes e documentos analisados pelo
Grupo Krueger sempre que solicitado.
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08. RELACIONAMENTOS

8.10

O relacionamento com os socios do Grupo Krueger é fundamentado
na comunicagao precisa, transparente, ética e oportuna de informa-
coes relevantes, que lhes permitam o pleno acompanhamento das

atividades e resultados da empresa.

RELACIONAMENTO COM OS5 SOCIOS
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08. RELACIONAMENTOS

8.11 Trata-se de um termo utilizado para designar o favorecimento a parentes ou
amigos proximos em detrimento de pessoas mais qualificadas, especial-
O mente no que diz respeito a nomeacao ou promocao de cargos. Portanto,
% cabe aos diretores executivos do Grupo Krueger ter uma conduta eficiente
|: e democratica, assegurando que a aptidao técnica e comportamental
8_) prevaleca nas contratacoes e promocoes dos colaboradores.
LI
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09. INFORMACOES E INTERACOES SOCIAIS

Em algumas rotinas de trabalho, € natural que o colaborador tenha acesso a

O
-

informacoes confidenciais que digam respeito as estratégias de negocio do
Grupo Krueger, por exemplo: estratégia de processos, metodos operacionais,
dados pessoais, mudancas significativas no Grupo Krueger, dados sobre

colaboradores, clientes e fornecedores, modelos de negdcio entre outros.

Conforme Politica de Seguranca da Informacao, essas informacoes devem
permanecer confidenciais, nao podendo ser divulgadas sob qualquer pre-
texto nem utilizadas para o colaborador obter qualquer tipo de vantagem
ou favorecimento pessoal, mesmo que o colaborador deixe de trabalhar no

Grupo Krueger.

INTERACOES SOCIAIS

Qualquer informacéao referente ao
Grupo Krueger que, se divulga-
da, p0Ssa ajudar a concorréncia,
infringir a privacidade dos colabo-
radores, fornecedores, parceiros e
clientes ou que possa prejudicar

0 Grupo Krueger
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09. INFORMACOES E INTERACOES SOCIAIS

01.1 Visando garantir a seguranca de tais informacgoes, o Grupo Krueger reco-
menda cuidados especiais:
8 Em restaurantes, salas de aula, taxis, carros de aplicativos, eventos e simi-
O lares, o cuidado com o que se diz deve ser redobrado. A orientacao é falar
M de negocios somente quando necessario e sempre com neutralidade e
\E suficiente discricéo.
C£ Sendo locais de grande concentracao de pessoas, muitas delas em viagem
5 de negdcios, os aeroportos demandam atencao especial. O uso de compu-
C_ID tadores em salas de espera e a bordo de avides deve ser feito com a devida
atencao para prevenir furtos e exposicao de informacoes estratégicas/
confidenciais.
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09. INFORMACOES E INTERACOES SOCIAIS

E preciso estar atento a circulacdo de documentos confidenciais,
DO e-mails e demais ferramentas de comunicacao, nao os deixando
O =
Y % expostos na mesa ou na tela do computador e certificando-se de
LL|
CLB % que eles chegarao ao destinatario sem desvios. E necessario estar
E I'—'_J atento e tomar cuidados na rotina de trabalho, como:
S &
8_) A « Senhas e outros cddigos de acessos aos sistemas internos sao
I <EE individuais e intransferiveis;
D
O = . |
~ L - Quando falar ao telefone ou participar de uma videochamada,
ZB respeite a confidencialidade das informacodes e procure adotar um
CZ) tom de voz discreto, afinal, vocé esta representando os interesses
<LLJ
O do Grupo Krueger;
Z
LL|
& « Voceé é responsavel por sua senha. O Grupo Krueger nao permite
O : : C ..
N o seu compartilhamento e considera seu proprietario integralmente
<C . ...
= responsavel por sua guarda e uso, conforme Politica de Seguranca
da Informacao;
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09. INFORMACOES E INTERACOES SOCIAIS

9.1

NAS DEPENDENCIAS DO GRUPO KRUEGER OU

CODIGO

N

EMAMBIENTE REMOTO

DE CONDUTA

* O colaborador que trabalha com informac¢des confidenciais
impressas € responsavel pela guarda de forma a manter o sigilo,

impedindo que pessoas nao autorizadas tenham acesso a elas;

+ Os colaboradores que forem abordados diretamente para con-
versas com consultorias sobre a percepcao do segmento e con-
correntes sao orientados a nao participar deste tipo de “bate-papo”.
Tal orientacao se justifica face a protecao de dados e informacoes

do negocio do Grupo Krueger.
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09. INFORMACOES E INTERACOES SOCIAIS

913 O Grupo Krueger preza pelo uso ético, seguro e legal das novas tecnologias
de comunicacao e interacao, inclusive das redes sociais. Ao participar de
N comunidades virtuais ou féruns de discussao que envolvam informagoes
<_E profissionais, é recomendavel que todos tenham uma postura adequada
8 e com os devidos cuidados com as informagoes. Ainda, o Grupo Krueger
P repudia o uso das redes sociais, por parte de colaboradores, para pratica
CL/IJ) de ofensas, assédio, discriminacao, retaliacao, atos ilicitos, antiéticos ou
(1 contrarios as condutas aqui sugeridas.
LL]
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09. INFORMACOES E INTERACOES SOCIAIS

914 E compromisso do Grupo Krueger cumprir as leis que protegem a privacidade
e os Dados Pessoais de todos os publicos com os quais nos relacionamos:
N colaboradores, consumidores, fornecedores, parceiros, entre outros.
O E crucial que o uso e manuseio destes dados sejam realizados com trans-
CCB paréncia e cuidado, observando a finalidade para a qual se destinam e a
E necessidade do tratamento. Em caso de duvidas, consulte a Politica de
N Seguranca da Informacao e a Politica de Privacidade e Protecao de Dados
8 Pessoais, que devera ser atendida integralmente.
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09. INFORMACOES E INTERACOES SOCIAIS

915 O Grupo Krueger respeita a pluralidade politica e acredita que o debate
politico é saudavel na medida em que promove a democracia e a variedade
de ideias. O Grupo Krueger também reconhece que a op¢ao partidaria €
individual e, por isso, mantém um posicionamento neutro em periodos de
eleicao politica e incentiva a mesma imparcialidade entre os colaboradores
no ambiente de trabalho. Em razao disso, nao é permitida a distribuicao de

material politico-partidario nas dependéncias do Grupo Krueger.

Por outro lado, o Grupo Krueger é ciente de que todo cidadao brasileiro tem

TICAEM ENTIDADES DE CLASSE E AFINS

o direito de se candidatar a cargos politicos e respeita esta decisao quando

C_DI tomada por um colaborador, desde que a candidatura nao interfira em suas
% responsabilidades profissionais.
<
&E) No caso de o colaborador ocupar cargos ou exercer participacao de qualquer
an
O natureza em entidades externas politicas sem correlagao as suas atividades
E no Grupo Krueger, ele deve comunicar por escrito ao Recursos Humanos
< . . . .
alk (rh@garupo-krueger.com) para avaliacao de possiveis conflitos de interesse
ou de concorréencia com o horario de trabalho no Grupo Krueger.
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09. INFORMACOES E INTERACOES SOCIAIS

016 Doacoes de produtos ou valores para pessoas ou instituicoes sociais
utilizando-se da estrutura do Grupo Krueger ou dos meios de comunicacao
N a nos relacionados, devem ser antecipadamente enviados aos Recursos
C_D Humanos e este setor avaliara a possibilidade de apoio para aprovacao da
L | Diretoria Executiva;
O
Y SolicitacOes de patrocinio a projetos sociais e/ou ambientais, mesmo quando
AR se possa beneficiar de incentivos fiscais, devem ser encaminhadas aos
O Recursos Humanos, e este avaliara a possibilidade de apoio para aprovacao
C_) da Diretoria Executiva.
<]: Patrocinios em geral deverao ter autorizacao da Diretoria Executiva e estar
LL] diretamente ligados aos interesses do Grupo Krueger, beneficiando a co-
1] munidade e valorizando a imagem da Empresa.
O
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10. USO DO PATRIMONIO E DOS RECURSOS FiSICOS

10 1 O Grupo Krueger investe em uma infraestrutura adequada, seja em mobiliario
ou em equipamentos. O uso deste patrimoénio deve ser destinado para fins
< profissionais em nome do Grupo Krueger de acordo com as licencgas, termos
% e condicOes aplicaveis.
) E responsabilidade de todos o zelo na utilizagao dos ativos do Grupo Krueger,
ID_: cuidando para que nao ocorram depreciacao ou mau uso dos bens.
)
LI
>
T Alem da responsabilidade de cada colaborador, o gestor tem
i papel fundamental para orientar a sua equipe neste sentido.
Cuide bem do gue
e do Grupo Krueger
CcoOmMo se fosse seu.
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10. USO DO PATRIMONIO E DOS RECURSOS FISICOS

2 E expressamente vedado o uso de equipamentos (computadores, aparelhos

L

o

celulares, etc.) e ferramentas (E-mail, drivers, aplicativos, etc.) corporativas,

em desconformidade com a Politica de Seguranca da Informacao.

« 0O uso de ferramentas tecnologicas, a que titulo for, devera
sempre se dar dentro dos limites da lei, da boa-fé, aléem de

nao poder constituir pratica contraria aos valores e diretrizes
internas do Grupo Krueger

USO DE FERRAMENTAS TECNOLOGICAS
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10. USO DO PATRIMONIO E DOS RECURSOS FiSICOS

103 A propriedade intelectual € um dos nossos patrimonios mais valiosos.
Assim, todas as marcas, inovagoes, patentes, aperfeicoamentos, processos
— Ou servicos, projetos ou modelos, técnicas, segredos comerciais, logotipos,
D design, diagramas, informacodes financeiras, comerciais ou de mercado,
S ideias, know-how, formulacoes, processos de nhegocios, pesquisas ou qual-
L quer outra atividade de cunho nao material que forem desenvolvidos para o
I Grupo Krueger, seja por seus colaboradores ou terceiros por ele contratados,
- sao de exclusiva propriedade do Grupo Krueger e deverao ser protegidos.
L1l
L1l
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17. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

11 O Grupo Krueger espera como atitude de todos os colaboradores, sendo
inclusive uma obrigacao contratual, a confidencialidade e privacidade das

L1 informacoes pertinentes ao negodcio da empresa.
<QE A divulgacao e/ou utilizacao de informacao confidencial ou de propriedade
] do Grupo Krueger somente podera ocorrer mediante autorizacao expressa
<_E dos executivos. Esta obrigacao deve ser mantida mesmo apds a extingao
QZ) da relagcao comercial. Os terceiros, provedores externos, parceiros, clientes,
L devem, neste mesmo sentido, zelar pelas informacdes da nossa empresa.
LL Durante a execucao da sua atividade, vocé deve tomar cuidado ao revelar
O qualquer informac¢ao da sua area a outras pessoas, mesmo que aparente-
O mente o solicitante tenha um bom argumento para o pedido. Certifique-se
L1l . . N .
O de que o requerente possui autorizagcao da gestao organizacional para ser
— receptor dos dados solicitados.
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117. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

md
mlk

CODIGO

SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

DE CONDUTA

Entende-se como informacgoes privilegiadas ou internas aqueles dados que
nao estao disponiveis ao publico em geral, divulgados em quadros de aviso,
painéis, Intranet, entre outros. Sao informacgdes que fazem diferenca se
forem reveladas ao mercado. Alguns exemplos claros dessas informacoes
incluem dados pessoais dos colaboradores do Grupo Krueger, resultados

financeiros, aquisicoes e vendas, investimentos e questoes relacionadas.

E dever de todos a cooperacao e confidencialidade na forma deste Codigo
de Etica e Conduta, seja vocé o relatador ou profissional acionado para
apoiar a diretoria executiva e os Recursos Humanos no processo de gestao

de conduta.

Os colaboradores do Grupo Krueger com acesso a informacées
sensiveis de partes relacionadas deverao zelar pela seguranca

do uso e guarda, reportando a gestao imediata qualquer falha
na aplicacdo desse compromisso.

Todos os dados gerados, trabalhados e armazenados nos equipamentos
e sistemas do Grupo Krueger, inclusive e-mails enviados ou recebidos do
dominio do Grupo Krueger e suas empresas, sao considerados de proprie-

dade da empresa e nao de propriedade privada do Colaborador, e podem,

dessa forma, ser objetos de auditoria.
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17. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

1 1 As informacodes confidenciais sao bens intangiveis da empresa, e 0 acesso
a esse tipo de informacao pode ocorrer por meio formal ou informal.
L1l . . N -
2 Qualquer colaborador, tendo conhecimento de informacdes confidenciais
<QE recebidas formal ou informalmente, deve zelar pela guarda destas informa-
] cOes sem divulga-las.
5 Informacgdes confidenciais recebidas de forma indevida ou equivocada
Z devem ser prontamente comunicadas a gestao imediata sem divulga-las a
LI
M) outros. Caso a informacao seja recebida por canal de comunicacao digital,
LL e-mail, aplicativos de mensagens e semelhantes, além da comunicacao a
Z . , .
O gestao imediata, tambéem deve ser comunicado ao remetente.
O
L1l
O
:I SAO EXEMPLOS DE INFORMACOES CONFIDENCIAIS:
O
N * Planos de negocios;
» Informacaoes financeiras;
» Dados salariais;
* Quadro de pessoal,
 Equipamentos técnicos utilizados;
» Dados comerciais.
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12. POLITICA LGPD (LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS)

O Grupo Krueger atua em conformidade com a legislacao vigente sobre

-l
N

Protecao de Dados Pessoais e as determinagdes de orgaos reguladores/

)

fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral
de Protecado de Dados Pessoais (LGPD), comprometendo-se a utilizar os
dados coletados exclusivamente para a finalidade de execucao dos servigos

previsto em contratos.

12.1 NOSSO COMPROMISSO

Levamos a sério a protecao das informacdes pessoais, garantindo a priva-
cidade individual e cumprindo as leis de protecao de dados onde atuamos.
Apenas funcionarios autorizados e com motivos legais ou comerciais validos

terdo acesso a informacoes pessoais.

12.2 COLETA E RETENGAO DE DADOS

LEI DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

N——r"
- Col inf 5 i d datas de nas-
A oletamos informacodes pessoais como nomes, enderecos, datas de nas
C_ID cimento, numeros de seguro social, cargos, dados médicos e fotografias.
f:) Mantemos esses dados apenas pelo tempo necessario para cumprir tarefas
= legais ou comerciais especificas, ou conforme exigido por lei.
—
O
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12. POLITICA LGPD (LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS)

12.3 TRANSFERENCIA DE DADOS

-l
N

Nao transferimos informacgoes pessoais para outros funcionarios ou paises

)

sem a devida autorizacao legal. Respeitamos as legislacoes locais em todas

as transferéncias de dados.

12.4 CONFORMIDADE COM LEIS DE
PROTECAO DE DADOS

Cumprimos rigorosamente as leis de protecao de dados, que regulam a
coleta, uso, descarte e armazenamento de informacoes pessoais. Essas
leis variam entre os paises, mas seguem principios comuns, COmo 0s

estabelecidos pelo Regulamento Geral de Prote¢ao de Dados (GDPR).

LEI DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

N—"
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13. CORRUPCAO E FRAUDE

O Grupo Krueger reforca, por meio deste Codigo de Etica e Conduta, que

-l
G

todos os seus negocios devem estar pautados pelos padroes mais elevados
de legalidade, transparéncia, integridade e ética, com respeito as leis e regu-
lamentacao aplicaveis de anticorrupc¢ao, tanto nos paises atuantes quanto
naqueles que podem ser aplicaveis aos nossos negocios. A Lei 12.846/13

— Lei Anticorrupcao ou Lei Empresa Limpa - trata da responsabilizacao

administrativa e civil de pessoas juridicas (empresas) pela pratica de atos
de corrupcao contra a administracao publica, nacional ou estrangeira, €

atende ao pacto internacional firmado pelo Brasil.

A Lei brasileira Anticorrupc¢ao visa a coibir toda e qualquer conduta corrupta
que empresas possam ter em relacao a Administracao Publica, principal-

mente nas licitagcdes e nos contratos realizados pelo Estado com empresas

CORRUPCAO E FRAUDE

privadas.

- v,

PORTANTO E DEVER DE TODO
COLABORADOR DO GRUPO KRUEGER:

» Evitar a violacao e conflitos tanto da Lei 12.846/13, quanto com

autoridades e agentes de orgaos publicos;

 Assegurar que todas as decisbes sejam pautadas nas leis e normas

aplicaveis ao negécio, bem como nesse Cddigo de Etica e Conduta.

\_ /
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13. CORRUPCAO E FRAUDE

1| %

E PROIBIDO A QUALQUER COLABORADOR, OU TERCEIRO
QUE ATUE EM NOME DO GRUPO KRUEGER DIRETA OU
INDIRETAMENTE, COM O OBJETIVO DE OBTER VANTAGEM
INDEVIDA PARA SI, PARA O GRUPO OU PARA TERCEIROS,
OFERECER, PAGAR, DAR, PROMETER OU AUTORIZAR O
PAGAMENTO DE DINHEIRO, PRESENTE OU QUALQUER
OUTRO BENEFICIO A FUNCIONARIO PUBLICO BRASILEIRO
OU ESTRANGEIRO A FIM DE:

L

7T

Fazé-lo praticar, omitir ou retardar um ato;
Influenciar qualquer ato ou decisdo do funcionario publico;
- Induzi-lo a praticar qualguer ato que viole seus deveres legais.

Reforca-se que o mesmo se aplica a familiares ou amigos de funcionario

publico.

RELACIONAMENTO COM O PODER PUBLICO

89

GRUPO
KRUEGER

DE CONDUTA

CODIGO




13. CORRUPCAO E FRAUDE

A legislacao brasileira estabelece que a lavagem de dinheiro consiste em

1

&

ocultar e dissimular a natureza e a movimentacao de bens e valores prove-
nientes de qualquer atividade de natureza ilicita. A lavagem de dinheiro €
considerada crime, e pode ser originada a partir de praticas de falsificacao,

trafico de drogas, roubo, corrupcao e outras atividades ilegais.

O Grupo Krueger nao pactua com nenhuma pratica ilegal e acredita que
toda atuacao na prevencao e combate a lavagem de dinheiro é uma ma-
neira de combater a corrup¢ao, assim como se compromete a colaborar
com autoridades publicas, sempre que for necessario, no fornecimento de

informacoes.

COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO

<
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13. CORRUPCAO E FRAUDE

O

E PROIBIDA A EXECUCAO DE QUALQUER ATO FRAUDULENTO
POR COLABORADOR, OU TERCEIRO QUE ATUE EM NOME DO
GRUPO KRUEGER DIRETA OU INDIRETAMENTE, VISANDO A
OBTER VANTAGEM INDEVIDA PARA SI, PARA O GRUPO OU PARA
TERCEIROS, POR MEIO DA UTILIZAGAO DE PRATICAS, COMO
POR EXEMPLO:

1

x
N

-RAUDE

Omissao ou falsificacdo de documentos;
Apropriacao indevida de bens ou valores;

Realizacao de faturamentos irregulares, como faturamento de servi-

cos nao prestados ou superfaturamento;
Desvio de clientes ou negocios para outra entidade;

Alteracao indevida, apropriacao, destruicao indevida de documentos

ou informacoées.

\_ 4/
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13. CORRUPCAO E FRAUDE

134 E proibida a realizacdo de pagamentos indevidos, direta ou indiretamente,
por quaisquer colaboradores, ou terceiros que atuem em nome do Grupo
Krueger, para funcionarios publicos ou privados, a titulo de execucao de

atos de rotina para uma maior agilidade.

PAGAMENTOS POR ATOS DE ROTINA OU TAXAS DE URGENCIA
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13. CORRUPCAO E FRAUDE

5 O integrante do Grupo Krueger, ou qualquer outra pessoa, que tenha come-

L

7T

tido ato ilicito sera responsabilizado por seus atos.

CITOS

AS CONSEQUENCIAS DA PRATICA
DE CORRUPGAO OU FRAUDE SAO:

V4

Danos a reputacao e imagem de empresa e de individuo,
Imposicao de multas;

Responsabilizacao civil e criminal

Atos ilicitos podem ainda ocasionar pedido de indenizacao por pessoas ou

empresas que se sentirem prejudicadas.

AS PENALIDADES APLICADAS PELO
GRUPO KRUEGER, A DEPENDER DA
GRAVIDADE DO ATO ILICIO, PODEM SER:

PENALIDADES E SANCOES POR ATOS IL

Notificacao de adverténcia e acdo educativa;
Notificacdo de repreensao;

Desligamento e/ou encerramento de contrato por motivacao.
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14. APLICACAO E GERENCIAMENTO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA

0 CAdigo de Etica e Conduta do Grupo Krueger deve ser uma referéncia tanto

)
oy

para a conduta pessoal quanto profissional nos relacionamentos internos

e externos dos socios, administradores, lideres, terceiros e colaboradores.

Normas e procedimentos complementares a esse codigo de conduta

deverao ser consultados.

E responsabilidade de todos a disseminacdo e cumprimento

deste Cédigo de Etica e Conduta.

Informacoes, duvidas e sugestdoes devem ser encaminhadas

para: conduta@grupo-krueger.com

APLICACAO E GERENCIAMENTO DO CODIGO DE ETICA E CONDUTA
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15. CANAL DE COMUNICACAO

15 E COMPROMISSO DE TODOS OS COLABORADORES E PAR-
CEIROS TRATAREM DAS PREOCUPACOES INTERNAMENTE,

O RESOLVENDO DUVIDAS E INFORMANDO A EMPRESA SOBRE

< ATOS PRATICADOS EM DESACORDO COM A LEGISLAGAO VI-

O GENTE, A ESTE CODIGO DE ETICA E CONDUTA, AS POLITICAS

C<_E) E PROCEDIMENTOS DO GRUPO KRUEGER, UTILIZANDO OS

— SEGUINTES MEIOS:

Z

% Lideranca Imediata — para preocupacoes e problemas relacionados

O a processos, procedimentos e estratégia de trabalho;

O

LL| Recursos Humanos — para questoes relacionadas ao ambiente e

- condicées de trabalho, de relacionamento, demandas pessoais,

—

< questoes de duvidas acerca dos critérios definidos no Codigo de

<Z]: Etica e Conduta;

O . o
Canal de Denuncia — se o assunto for violacoes a lei, quebra do
Cédigo de Etica e Conduta, situacées de corrupcéo, sabotagem de
Politicas e procedimentos do Grupo Krueger.
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15. CANAL DE COMUNICACAO

15 1 O Canal é uma ferramenta confidencial. O contato deve ser identifica-
do, pois garantimos a confidencialidade da identidade do denunciante.
< Excepcionalmente, podera ser aceita denuncia anonima. Todos os esforcos
O sao empregados para garantir a confidencialidade dos relatos.
Z
)
Z
L °
(M) Email: conduta@grupo-krueger.com
LI
()
| O Grupo Krueger nao tolera qualquer tipo de retaliacoes aos
<ZE denunciantes de boa-fé e busca, de todas as formas, prevenir
< este tipo de conduta.
O
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16. PUBLICACOES E ATUALIZACAO

16

O

<[

O

<L . . z. .

™ Este Codigo de Etica
< , .

= e Conduta esta publicado
<

A no site do Grupo Krueger,
L1l

EE%A e € revisado periodicamente,
= portanto sempre verifique
M

o a versao atualizada
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17. GLOSSARIO

- Rl todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou

-l
=

sem remuneracao, por eleicao, nomeacao, designacao, contratacao ou
qualquer outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego
ou funcao nas entidades da Administracao Publica, direta ou indireta, nos

termos da Lei n°® 8.429/92.

- ES=lej[e]\Yile]f=1d Conduta abusiva que exponha o trabalhador a situagoes

GLOSSARIO

humilhantes e constrangedoras.

* ARSI AEI§ Ato de “constranger alguém, com o intuito de obter van-
tagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condicao
de superior hierarquico ou ascendéncia inerentes ao exercicio de emprego,

cargo ou funcao.

y pessoas fisicas ou juridicas que adquirem, ou podem adquirir,
produtos ou servicos do Grupo Krueger. Colaboradores: para efeito deste
Cadigo, o termo “colaboradores” abrange: os membros do Conselho de
Administracao, do Conselho Fiscal, de Comitées, Presidente e Diretores,
Lideres, Empregados, Contratados, Prestadores de Servicos, Estagiarios e

Aprendizes.

[ e X (St I e 8 Para efeito deste Cadigo de Etica e Conduta,

o termo “conformidade” significa estar ou agir conforme a legislacao,
regulamentos, politicas, diretrizes, normativos, procedimentos, entre outros

instrumentos legais ou normativos.
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17. GLOSSARIO

«  K&elpliliCeXe CHInICEIEISYEIN qualquer situacao gerada pelo confronto entre os

interesses do Grupo Krueger e os interesses particulares dos colaboradores,

-l
=

que possa vir a comprometer os interesses do Grupo Krueger ou influenciar,

de maneira improépria, o desempenho de nossas atividades profissionais.

- [®e]jg¥sleZled acao ou omissao intencional consistente em autorizacao,

oferecimento, promessa, solicitacao, aceitacao, entrega ou recebimento

GLOSSARIO

de vantagem indevida, de natureza economica ou nao, envolvendo agentes
publicos ou nao, com o objetivo de que se pratique ou deixe de praticar

determinado ato, ainda que na forma de tentativa.

+  [Sfelelle[e)e =R [e-Y-Y®e)gle[N]=§ Guia de orientacao para o colaborador em

todos os seus relacionamentos internos e externos, materializando os

principios éticos e os valores da empresa.

o [oelpliNiteRe CRINGIERNERN SituacOes em que o interesse de uma pessoa

colide com os objetivos do grupo ou da empresa.
+ J=ifeEH E 0 conjunto de padrdes e valores morais de um grupo ou individuo.
- Iilslefo]lelq Crencas e valores que orientem a conduta moral.

- IHCEERGER objeto ou servico, com valor comercial acima do fixado como

razoavel, de uso ou consumo pessoal.

- RIS um principio é uma ideia que funciona como ponto de
partida de uma acdo. Neste Codigo de Etica e Conduta, os Principios Eticos

sao as nossas referéncias fundamentais e devem inspirar as condutas
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17. GLOSSARIO

éticas que pretendemos para o Grupo Krueger. Os principios éticos inspiram

-l
=

e justificam as condutas humanas, na intencao de que alcancem validade

universal.

- BREElElEIN forma intencional de vingancga ou revide. Retaliacdes podem
ocorrer de varias formas, incluindo ameacas, intimidagao, assédio, exclusao
ou humilhacao. Também pode incluir comportamentos sutis, tais como

negar o fornecimento de informacodes ou deixar de fornecer trabalhos

GLOSSARIO

Importantes.

- Blllele]ggleX oferta, promessa, doacao ou recebimento de algo de valor, ou
de alguma vantagem indevida, em troca do tratamento ou decisao favoravel
de uma empresa, de uma autoridade governamental, de um funcionario

publico ou do governo.

. NIENREIENSEN para efeito deste Cédigo de Etica e Conduta, o termo
“transparéncia” significa dar mais visibilidade e clareza as atividades e

processos de tomada de decisao.

- NElJA [deias, normas ou tracos culturais cuja importancia é decisiva

em nossos processos de escolha.

. VBN e lee caracteriza-se por gestos, palavras, atitudes ou
acoes ofensivos, explicitos ou sutis, desqualificadores, discriminadores,
humilhantes e constrangedores, decorrentes das relacoes de trabalho, que
atentem contra a dignidade da pessoa e sejam potencialmente capazes de
comprometer a carreira profissional, causar dano a sua integridade fisica e

psiquica, podendo ocasionar deterioracao do ambiente de trabalho.
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18. TERMO DE COMPROMISSO DO COLABORADOR

Este CAdigo de Etica e Conduta é um instrumento verdadeiro de orientacao

-
o

de conduta com o comprometimento de cada colaborador, e é parte inte-
grante do Contrato de Trabalho vigente. Assine o termo abaixo e entregue
de acordo com a orientacao dos Recursos Humanos, como reconhecimento

e compromisso com o nosso formato de trabalho e nossa forma de agir.

Declaro que reconheco, nos termos deste CAdigo de Etica e Conduta, as
principais diretrizes e principios de conduta estabelecidos pelo Grupo
Krueger, e estou ciente da importancia de praticar e aplicar integralmente
as regras nele contidas. Meu aceite a este termo é manifestacao de minha

livre concordancia.

Nome:
Empresa:
Local e data:

Assinatura:

[ERMO DE COMPROMISS0 DO COLABORADOR
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19. TERMO DE COMPROMISS0O DO PRESTADOR DE SERVICO

Este Codigo de Etica e Conduta é um instrumento verdadeiro de orientacéo

-
O

de conduta com o comprometimento de cada prestador de servico, e é parte
integrante do Contrato vigente. Assine o termo abaixo e entregue de acordo
com a orientacao do departamento contratante, como reconhecimento e

compromisso com o nosso formato de trabalho e nossa forma de agir.

Declaro que reconheco, nos termos deste Cddigo de Etica e Conduta, as
principais diretrizes e principios de conduta estabelecidos pelo Grupo
Krueger, e estou ciente da importancia de praticar e aplicar integralmente
as regras nele contidas. Meu aceite a este termo € manifestacao de minha

livre concordancia.

Nome:
Empresa:
Local e data:

Assinatura:

TERMO DE COMPROMISSO DO PRESTADOR DE SERVICO
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